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Maltraitance et Bientraitance  
en institution pour personnes handicapées ou âgées 

 
Sélection de documents et de ressources internet 
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OUVRAGES, ACTES DE COLLOQUE 

• Garantir la qualité de vie des personnes multihandicapées dans la 
communauté humaine / Associations Amis de Karen et Notre Dame de Joye - Paris : 
Les Amis de Karen [Actes de la journée de réflexion du 30 septembre 2005], 2006 - 74 
pages 

Présentation de la journée : « Emprisonnés dans le carcan de l'immobilité, du silence, de 
la grande dépendance, les personnes multihandicapées se voient encore aujourd'hui trop 
souvent dénier leur appartenance à la communauté humaine, du moins certains droits et 
devoirs qui y sont attachés. L'objectif de cette journée est de débusquer ce risque 
récurrent d'une "humanité à deux vitesses", d'en comprendre les mécanismes, l'impact 
redoutable sur la personne, sa famille, les équipes professionnelles, et de mettre en 
lumière les divers moyens des établissements et de services capables de rendre 
accessible à tous, une vie humaine de qualité. » 

• Silence on frappe … de la maltraitance à la bientraitance des personnes 
âgées / ouvrage collectif sous la direction d’Yves GINESTE – Editions ANIMAGINE, 2004 
– 328 pages – ISBN 2-9520840-7-6 

Présentation de l’ouvrage : « Le silence institutionnel est LA Loi. Ceux qui parlent, 
prennent des risques, parfois sont même victimes de graves pressions, voire de 
sanctions administratives. Malgré cela, depuis des années, les auteurs de ce livre se 
battent pour que cessent les traitements indignes que vivent nos anciens en institution. A 
l'opposé de la maltraitance, des équipes de soin se sont attelées à développer de 
nouveaux concepts dédiés à la "bientraitance". Yves Gineste, le père du concept de 
Bientraitance, a demandé à quatorze auteurs francophones de témoigner librement sur 
ce double sujet. Ce livre a été écrit par des professionnels issus de différents secteurs : 
infirmiers, gériatres, chefs de service, formateurs, qui exercent leurs activités en France, 
au Québec, ou en Suisse. Tous, sont des spécialistes reconnus, engagés depuis 
longtemps dans la lutte contre la maltraitance, à l'image du Professeur HUGONOT, 
mondialement entendu dans son combat. »  

[Source : site de CEC formation : http://www.cec-formation.net/, consulté le 
14.06.2006] 

• Oui, ce sont des hommes et des femmes : accompagnement et soin de 
l'adulte handicapé mental très dépendant / ouvrage collectif 
Paris : L'Harmattan, septembre 2003 – 281 pages - ISBN : 2-7475-3019-1 
4e de couverture : « Pour toute personne, parent ou professionnel, appelé à 
accompagner une personne handicapée très dépendante, cet ouvrage apporte 
témoignages, réflexions et propositions. Intégration ? Vie privée et intimité ? Soin ? 
Articulation du sanitaire et du social ? Formation du personnel et cadre de son 
intervention ? Ce livre interroge les pratiques, mais aussi les conditions nécessaires pour 
assurer le respect de la personne humaine, quel que soit son handicap. Les propositions 
fortes énoncées par les auteurs pourront alimenter des initiatives professionnels et 
personnelles dans le champ social et sanitaire. » 
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• Maltraitances institutionnelles : accueillir et soigner les enfants sans les 
maltraiter / ouvrage collectif sous la direction de Marceline GABEL, Frédéric JESU, 
Michel MANCIAUX – Paris : éditions Fleurus, 1998 – 305 pages – ISBN 2-21504262-1 

• Aimer mal, châtier bien : enquêtes sur les violences dans des institutions 
pour enfants et adolescents / Stanislas TOMKIEWICZ, Pascal VIVET – Paris : éditions 
du Seuil, 1991 – 303 pages – ISBN 2.02.012788.1 

Résumé CESAP Doc. : Stanislas TOMKIEWICZ et Pascal VIVET ont été les premiers en 
France à s’intéresser à la question des violences exercées en institution. Dans cet 
ouvrage collectif, ils nous livrent le cheminement des enquêtes menées par les auteurs 
sur cette question dix années durant : témoignages, réflexions et révoltes. Ce long 
travail a permis de cerner la notion de violence en institution et de proposer des moyens 
d’action concrets. 

Extrait de l’ouvrage disponible sur le site de l’association Pro Aid Autisme :  
http://www.proaidautisme.org/articles/tomkiewicz_1998.htm, consulté le 14.06.2006 
 
 

ARTICLES, PAGES WEB 

 

• [Dossier] Rester motivé(e) en MAS / Katia ROUFF 
Source : Lien social, n°768, 6 octobre 2005, pages 8-17 

Résumé CESAP Doc. : Constitué de quatre articles, ce dossier retrace brièvement 
l’histoire des MAS et les évolutions dans la prise en charge des personnes lourdement 
handicapées, présente le travail d’équipe mis en œuvre dans une MAS à Bois-Colombes, 
et propose le témoignage d’un chef de service éducatif en MAS. Une interview de Philippe 
Chavaroche abordant la difficulté du travail dans ces institutions et les risques de 
maltraitance complète ce dossier. 

• [Dossier] La maltraitance 
Source : Gérontologie et société [publication de la Fondation Nationale de Gérontologie], 
n°92, mars 2000 
Résumé CESAP Doc : Ce numéro reprend en partie les contributions de plusieurs 
personnalités à un colloque organisé en février 2000 par l’association ALMA France (Allô 
Maltraitance des personnes âgées) sur la question de la maltraitance des personnes 
âgées dans les institutions. Le dossier, qui comporte 14 articles de fond et une 
bibliographie, s’organise autour des thèmes suivants : Appréhender le phénomène, Lieux 
et acteurs, Naissance de la maltraitance. 

• J'aimerais que l'on évalue ensemble mes besoins pour améliorer mon 
quotidien. Une démarche centrée sur les personnes polyhandicapées / Jean-Marc 
CHAUVIE, Monica PEDRAZZI, Verena PEQUIGNOT, Martine GAGNEBIN, André BAECHLER 
Source : revue ASPECTS [publiée par le Secrétariat suisse de pédagogie curative et 
spécialisée], n°68, 1997 

Résumé CESAP Doc : Cette brochure est le fruit d’un travail collectif mené par le Groupe 
Romand sur le Polyhandicap Profond (Suisse) associant parents, professionnels et 
scientifique de différents pays. La première contribution est le compte-rendu des 
réunions et réflexions autour du thème de « l’évaluation des besoins des personnes 
polyhandicapées dans une perspective écologique ». La troisième contribution fait part 
des expériences menées au sein d’une institution romande autour de la question du bien 
être des personnes polyhandicapées. 

• Quelques réflexions pour une éthique au quotidien dans les établissements 
pour enfants et adultes polyhandicapés présentant des troubles majeurs du 
comportement / Dr Finn-Alain SVENDSEN 
Source : Les troubles de la personnalité et du comportement chez la personne 
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polyhandicapée (enfant, adolescent, adulte) [acte de séminaire] - Paris:CESAP 
Formation, 1996 - p. 141-154 

• [Dossier] Maltraitance : instaurer la vigilance 
Source : site internet Agevillage : 
http://www.agevillage.com/Article/index.jsp?ARTICLE_ID=1882&RUBRIQUE_ID=109&ke
ywords=maltraitance, consulté le 14.06.2006 

Résumé CESAP Doc. : Après avoir rappelé le caractère récent des études et réflexions sur 
la question de la maltraitance des personnes âgées, le dossier définit les différentes 
formes de maltraitance, décrit les facteurs de risque et le profil de ceux qui maltraitent. 
Le dossier aborde ensuite la question du signalement de l’acte de maltraitance, des 
acteurs à saisir et de la suite judiciaire d’un acte de maltraitance. 

• Vieillissement et citoyenneté : chartes 
Source : site internet Agevillage : 
http://www.agevillage.com/Article/index.jsp?ARTICLE_ID=4129, consulté le 14.06.2006 

Résumé CESAP Doc. : Ce dossier rassemble sur une même page un ensemble de chartes 
ou recommandations décrivant les droits des personnes accueillies en institution, et 
propose des liens vers chacun de ces documents. Par exemple, la charte du patient 
hospitalisé, la charte des droits et libertés de la personne accueillie … 

• Classification des abus ou maltraitance 
Source : RIFVEL (Réseau Internet Francophone Vieillir en Liberté) :  
http://www.fep.umontreal.ca/violence/abus.html, consulté le 14.06.2006 

Résumé CESAP Doc. : S’appuyant sur la réglementation et les recherches en 
gérontologie, cette page web propose une définition de la violence, une définition de 
l’abus, donne des exemples de pratiques maltraitantes et définit 8 types d’abus : abus 
psychologique, abus physique, négligence, violation du droit à la liberté … 

• Prévention de la maltraitance / Suzanne MOUTIN 
Source : site de CEC formation : http://www.cec-formation.net/, consulté le 14.06.2006 

• La violence en institution : le constat / communication d’Yves GINESTE au 
congrès d’ergothérapie et de médecine physique de la Grande Motte, septembre 1999 
Source : site de CEC formation : http://www.cec-formation.net/, consulté le 14.06.2006] 

 


