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MODE OPERATOIRE DES
TELECONSULTATIONS DIRECTES

Ce document a pour objectif de guider les établissements médico-sociaux, les
familles a réaliser des téléconsultations directes via la solution ORTIF
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Les prérequis techniques indispensables a la réalisation d’une
téléconsultation directe:

» Pour les ESMS/ SSR
* Ordinateur avec accés internet haut débit, équipé Webcam et micro,
* Tablette équipée 4G (Android et iOs version 13 et plus)
* Navigateur internet Chrome ou Firefox
e Lien ORTIF : http://acces.ortif.fr

> Pour les patients a domicile
* Smartphone 4 G ou tablette 4G ou Ordinateur avec webcam et accés internet
haut débit, (Android et iOs version 13 et plus)
* Navigateur internet Chrome ou Firefox

l. Pour les établissements médico-sociaux : comment inscrire un
patient a une téléconsultation directe via la solution ORTIF

1.Etapes a suivre avant la téléconsultation directe

a. L’établissement contacte par téléphone la famille pour convenir du rendez-vous
de téléconsultation directe et collecte dans ce contexte les données du patient:

Nom, prénom

Date de Naissance

Adresse mail valide (famille ou ESMS)

Numeéro de téléphone portable valide

Régime d’affiliation a I'assurance maladie et numéro de Sécurité Sociale

Le consentement de la famille

DN N N NI NI N

b. Se connecter en cliquant sur le lien : http://acces.ortif.fr

c. Cliquez sur « Téléconsultation » ou sur I'icone « Camera » selon I’affichage

o
1

Page 2 sur7


http://acces.ortif.fr/
http://acces.ortif.fr/

Réseau /‘
Télemeédecine
Polyhandicap

d. Planifier la téléconsultation : cliquer sur « RESERVER » puis « Sélectionner le
créneau »

«Q
m

Téléconsultations -
Bavomovn < > MY [rrocumesoieo - | [
® RESERVER AGENDAS . wo 181l € mar ot € mefboiti 4 ju2yil € venZil € sam2dnn
_ Sélectionnez le njédecin
. < * 2 b3
Maintenant o
Patient TEST « s s 7 8 9w 1000

HR B U s “lecti )
P vendredi 15 nov. | 10:30-11:0 Sélectionnez un créneau

Non connecté

& Pour consulter ou ajouter les documents au télédossier de téléconsultation du patient cliquez
comme suit :

Accéder au télédossi
Maintenant

TEST domini
iy, ! cominque A Autotest | vendrediiSnow. | 10:30-11:00

Le dossier de téléconsultation directe du patient contient :

* Les informations du rendez-vous de la téléconsultation,
* Les documents ajoutés et/ou remplis par le patient avant la téléconsultation,
* Les documents ajoutés par le professionnel de santé apres la téléconsultation.

& Pour réserver un créneau de téléconsultation avec un « patient existant sur

la plateforme ORTIF (patient ayant déja bénéficié d’une téléconsultation avec
cette modalité) »

Créer une consultation Demandeur TEST x
DATE vendredi  15/11: 3 deI 1100 & 1120 - S I.? Fixez la durée du créneau de téléconsultation
LIEU APHM HOPITAL LA TIMONE ADULTES - Demo
bones {_ Sélectionnez un motif de téléconsultation
PATIENT dd| H— Commencez la saisie du nom du patient
Hépital Necker
DETAILS
HONORAIRES €= Sélectionnez un patient
DOCUMENTS tal Necker

Recherche avancée

Validez la réservation du créneau D il 4
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@~ Pour réserver un créneau de téléconsultation avec un nouveau patient

Créer une consultation

DATE vendredi 15/11. [ de 11.00 EY 1120

APHM HOPITAL LA TIMONE ADULTES - Demo

' (L13V]

MOTIFS

patient

Hiptal Necker

DETAILS
HONORAIRES
DOCUMENTS

Recherche avancée

PATIENT o 00| A= Commencez la saisie du nom du

GENRE

NOM

ENFANTS

TELEPHONE

Créer un nouveau patent

ADRESSE MAIL

Hépital Necker X

Pour créer un patient, remplir les champs obligatoires

DATE DE NASSANCE [0

La fenétre de création
d’un patient s’ouvre

FERMP: 8l | SAUVEGARDER

VILLE

ASSURANCE

REMARQUE

Validez la réservation du créneau

PROVENANCE

PRATICIEN

EMPLOY

Validez la création du compte patient (""‘“—‘"‘

— La réservation d’un créneau de téléconsultation déclenche une notification par mail et
/ou sms au patient de ses informations de connexion a son espace patient de

téléconsultation :
e Lien d’acces
* |dentifiant
* Mot de passe

2. Comment démarrer la téléconsultation directe, coté médecin :

a. Cliquez sur l'icone « REJOINDRE »

(© rESERVER

Maintenant

ve TEST dominique

*=*  Mon connecté I

Nom de mes patients

A dueotest

A

Résultat du test du matériel

du patient

Lancer la téléconsultatidq directe patient

| vendreditSnov. | 10:30-11:00

HISTORIQUE

REJOINDRE
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3. Accéder au télédossier du patient pour déposer un compte-rendu
et/ou une ordonnance accessible au patient

Nexus | Tolicossiors % @ DemandewrTesT - FFI T s | DEMANDEURTest

Créal
- RESERVER HISTORIQUE
Accéder au tableau de bord | S

ReC

— des téléconsultations

Accéder au télédossier du patient

Maintenant e
2, TESTdominique A muoimt | vendeditseon | 1030-1100

Avant la téléconsultation :  Consulter le dossier de mon patient pour préparer le
rendez-vous

Pendant la téléconsultation :  Ajouter des documents au télédossier de
téléconsultation du patient

néte) le

o [+ Réponse ajoutde ahj ou 30 0t 2019

Avant la téléconsultation Pendant la téléconsultation Apreés la téléconsultation
1 Processus de la

|
x x téléconsultation
Etape du processus de téléconsultation
dans laquelle intervient la fonctionnalité

Attention : Ajouter un compte rendu / une ordonnance au télédossier de téléconsultation
du patient ferme I'accés a la salle de visioconférence pour le patient et le médecin.

Il. Pour la famille : comment rejoindre la téléconsultation directe

& Le processus est a l'initiative de I’établissement médico-social: la famille
recevra un email et ou sms de I’établissement qui contient les informations
permettant la connexion a son espace de téléconsultation

1. Il suffit de cliquer sur le lien regu par mail, ou par sms :

Votre espace téléconsultation
(5] Upmean

Bonjour tets tets

onfirmation de votre
V de téléconsultation
Id 11 mars 2020 a 9:40
aVec le Dr ORTIF.
Pour le préparer,
cdnnectez-vous a

vgjre espace https:/
teleconsultation.ortif

i e -test.sesan.fr/patient
login=TT75570956420 7 .. :
?login=AT60614162219
création de votre rendez-vous. Pensez a vous connecter a votre e

espace de téléconsultatn avant votre rendez.vous afindo tester an it aeeesedelerendesbony,
votre matériel
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2. Entrer I'identifiant et le mot de passe

Espace de téléconsultation

ATE061410802

Mot de pasie w0

3. Affichage avant de démarrer la téléconsultation

- mardi 19 février 2019

H  Teleconsulzation en additologie Y user1iMC Ma vidéo
consultation
commence

- harlesS

Maintenant

NED |

est confirmé O Acces

B Mes documents % Mon matériel
Mon rendez-vous 2 m 3 m

R T
St 3 B e )

Un imprvy 7 i D ]

1 Indique les informations concernant le rendez-vous

2 Permet de consulter ou de déposer les documents par le médecin ou la famille
en cliquant sur « OUVRIR »

3  Puis tester le matériel (son, camera...) avant le démarrage de la
téléconsultation en cliquant sur « TESTER » : La réalisation de 'auto-test par le patient est

un pré-requis FORTEMENT conseillé a la téléconsultation. S’il n’est pas réalisé par le patient
vous vous exposez a un fort risque d’échec de la téléconsultation.

4  Pour démarrer la téléconsultation, cliquer sur « REJOINDRE »

Ma vidéo-

consultation
commence dans

9 minutes

4

& Retrouver le mode opératoire a suivre par les familles en cliquant sur ce lien :
https://formation.sesan.fr/ortif/exercices/teleconsultation-directe-smartphone-

patient/
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Informations complémentaires :

& Le patient se connecte a la téléconsultation depuis son espace patient de
téléconsultation (acceés disponible 20 min avant I’heure du rendez-vous).

& Lorsque le patient et le médecin ont tous les deux rejoins la salle de
téléconsultation, la visioconférence commence.

& lorsque le patient réalise un auto-test pour vérifier son matériel avant la
téléconsultation, le résultat du test est affiché dans le dossier de
téléconsultation du patient, et dans le tableau de bord des téléconsultations
directes.

& Le lien transmis est unique pour la téléconsultation prévue a un jour et une
heure donnée : si le patient/ médecin souhaite a nouveau une téléconsultation,
le médecin devra planifier et transmettre de nouveaux liens au patient
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